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1 CLAUSULA PRIMEIRA

QUALIFICACAO DA OPERADORA

1.1 - AMIL Assisténcia Médica Internacional S.A., clussificadu como Medicinu
de Grupo, reyistradu ha Agénciu Nucionul de Sulde Suplementar — ANS sob o
n® 32.630-5, yudlificadu nha Proposta Contratudl e neste uto devidumente
representuda ha forma de seus utos constitutivos, doravante designada AMIL.

2 CLAUSULA SEGUNDA

QUALIFICACAO DA CONTRATANTE

2.1 - CONTRATANTE ¢€ u pessou fisicu identificadu e gqudlificadu conforme dudos
constuntes na Propostu Contratudl, yue € pecu inteyrunte deste instrumento
confratudl para todos os fins de direito.

2.2 - A CONTRATANTE ¢ identificadd também heste contrato como BENEFICIARIO
titular. © BENEFICIARIO fitular ird indicar expressumente nu Propostu Contrutudl
os BENEFICIARIOS dependentes. BENEFICIARIO fitular e BENEFICIARIOS
dependentes, ho conjunto, serdo denominados, simplesmente, BENEFICIARIOS.

3 CLAUSULA TERCEIRA

NOME COMERCIAL E NUMERO DE REGISTRO DO PLANO NA ANS

3.1 - Os plunos du AMIL, indicaudos u seguir, usseguraum u cobertura de custos
de despesus médicus’hu rede credenciudu, mediunte pugumento por contu
e ordem do BENEFICIARIO e/ou prestudores nGio credenciudos, uqgui utravés
de reembolso, tudo de ucordo com o pluno escolhido pela CONTRATANTE, no
momento du ussinutura du Proposta Contratudl,

3.2 - A escolhu do plano serd feitu exclusivamente entre os planos oferecidos
na Propostu Contratudl e Tubela de Vendus vigente nd reyido de atuucdo
correspondente uo endereco du CONTRATANTE, selecionudos entre us
seyuintes opcodes:

3.2.1 - Plunos BLUE:
a) Plano BLUE 200, segymentucdo ussistencial Ambulatorial + Hospitalar
com ou sem Obstetriciu, rede credenciudu do Orientudor Médico

REDE 200 REGIONAL com ubrunygénciu yeoyrdficu Reyionul -
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definidu nhu propostu contfratudl, ucomoducdo yuurto coletivo
Ou yudrto privativo, hdo havendo previsdo de reembolso pura
consultus, autendimento em pronto-socorro, exames, procedimentos
umbulatoridgis, honordrios mMmédicos de internucdo e custos
hospitulures de internugdo.

b) Plano BLUE 300, seymentucdo ussistenciul Ambulatorial + Hospitalar

com ou sem Obstetriciu, rede credenciudu do Orientudor Médico REDE
300 REGIONAL com ubrungénciu yeoyrdficu Reyionul — definidu nu
propostu contrautuul, ucomoducdo yuurto coletivo ou yuarto privativo,
ndo havendo previsdo de reembolso pura consultus, atendimento em
pronto-socorro, exames, procedimentos umbulatoridis, honhordrios
médicos de internucdo e custos hospitalures de internucdo.

c) Plano BLUE 400, seymentucdo ussistenciul Ambulatorial + Hospitalar

com ou sem Obstetriciu, rede credenciudu do Orientudor Médico
REDE 400 NACIONAL com ubrunygénciu yeoyrdficu Nucionul,
ucomoducdo yuurto coletivo ou uurto privativo, com previsdo
de uté 1 (umu) vez u Tubelu AMIL de Reembolso pura consultus,
atendimento em  pronto-socorro, exumes, jprocedimentos
umbulutoridis e honhordrios médicos de internacdo, hdo havendo
previsto de reembolso puru os custos hospitulares de internucdo.

d) Plano BLUE 500, seymentucdo ussistenciul Ambulatorial + Hospitalar

com ou sem Obstetriciu, rede credenciudu do Orientador Médico
REDE 500 NACIONAL com ubrunygénciu yeoyrdficua Nacionudl,
ucomoducdo yuurto privativo, com previsdo de uté 1 (umu) vez u
Tabela AMIL de Reembolso pura consultas, atendimento em pronto-
socorro, exumes, procedimentos umbulatoridis € honordrios médicos
de internucdo, hdo huvendo previsGo de reembolso puru os custos
hospitulures de infernugdo.

e) Plano BLUE 600, seymentucdo ussistenciul Ambulatorial + Hospitalar

f)

com ou sem Obstetriciu, rede credenciudu do Orientudor Médico
REDE 600 NACIONAL com ubrunygénciu yeoyrdficu Nacionudl,
ucomoducdo yuurto privativo, com previsdo de uté 1,5 (umu e meiu)
vez u Tubela AMIL de Reembolso para consultus e atendimento
em pronto-socorro, 1 (umu) vez pura exumes, procedimentos
umbulutorivis e honordrios médicos de internucdo, hdo huvendo
previsdo de reembolso puru os custos hospitulures de internucdo.

Plano BLUE 700, sesymentucdo ussistenciul Ambulatorial + Hospitalar
com ou sem Obstetriciu, rede credenciudu do Orientador Médico
REDE 700 NACIONAL com ubrungénciu yeoyrdfica Nucionudl,
ucomoducdo yuarto privativo, com previsdo de uté 2 (duus) vezes u
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Tabelu AMIL de Reembolso pura consultus e utendimento em pronto-
socorro, 1 (umu) vez puru exumes e procedimentos umbuldtoridis,
2 (duus) vezes pura honordrios médicos de internucdo, hdo huvendo
previsdo de reembolso puru os custos hospitulares de internaucdo.

9) Plano BLUE 800, seymentucdo ussistenciul Ambulutoriul + Hospitalar
com ou sem Obstetriciu, rede credenciadu do Orientador Médico
REDE 800 NACIONAL com ubrungénciu gyeoyrdfica Naciondl,
ucomoducdo yuarto privativo, com previsdo de até 3,5 (frés e meiu)
vezes u Tupbelu AMIL de Reembolso pura consultus e utendimento
em pronto-socorro, 1 (umu) vez puru exumes e procedimentos
umbulatoridis e 2 (duus) vezes honordrios médicos de internucdo,
Ndo havendo previsdo de reembolso pura os custos hospitalares
de infernugdo.

3.2.2 - Plunos MEDIAL:

a) Plano MEDIAL 100, sesgymentacdo ussistencial Ambulatorial + Hospitalar
com ou sem Obstetriciu, rede credenciadu do Orientador Médico
REDE 100 REGIONAL com ubrunygénciu yeoyrdficu Reyionhdl —
definidu na propostu confratudl, acomoducdo yuurto coletivo ou
guaurto privativo, com franguiu, ndo havendo previsdo de reembolso
pura consultus, dtendimento em pronto-socorro, exumes,
procedimentos umbulatoridis, honordrios médicos de internacdo e
custos hospitulares de internacdo.

b) Plano MEDIAL 200, sesymentucdo ussistencial Ambulatorial + Hospitalar
com ou sem Obstetriciu, rede credenciadu do Orientador Médico
REDE 200 REGIONAL com ubrunygénciu yeoyrdficu Reyionul — definidu
nu proposta contratuul, acomoducdo yuurto coletivo ou yuarto
privativo, com copurticipucdo, ndo huvendo previsdo de reembolso
pura consultus, dtendimento em pronto-socorro, exumes,
procedimentos umbulatoridis, honordrios médicos de interhucdo e
custos hospitulares de internucdo.

¢) Plano MEDIAL 300, segymentucdo ussistencial Ambulatorial + Hospitalar
com ou sem Obstetriciu, rede credenciadu do Orientador Médico
REDE 300 REGIONAL com ubrunygénciu yeoyrdficu Reyionaul —
definida na proposta contratual, acomoducdo yuarto coletivo ou
yuarto privativo, com copudarticipucdo, ndo huvendo previsdo de
reembolso pura consultus, atendimento em pronto-socorro, exumes,
procedimentos umbulutoridis, honordrios médicos de interhucdo e
custos hospitulares de internucdo.
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d)

e)

f)

Plano MEDIAL 400 seymentucdo ussistencial Ambulatorial + Hospitalar
com ou sem Obstetriciu, rede credenciudu do Orientudor Médico
REDE 400 NACIONAL com dbrungénciu yeoyrdficu Nucionadl,
ucomoducdo qyuurto coletivo ou quurto  privativo, com
copudrticipucdo, Ndo huvendo previsdo de reembolso puru
consultus, utendimento em pronto-socorro, exames, procedimentos
umbulatoridis, honordrios médicos de internacdo e custos hospitulures
de intfernucdo.

Plano MEDIAL 500 seymentucdo ussistencial Ambulatorial + Hospitalar
com ou sem Obstetriciu, rede credenciudu do Orientudor Médico
REDE 500 NACIONAL com dbrungénciu geoyrdficu Nacional,
ucomoducdo yuurto privativo, com copurficipucdo, ndo huvendo
previso de reembolso pura consultus, atendimento em pronto-
socorro, exumes, procedimentos umbulatoridis, honordrios médicos
de internucdo e custos hospituldres de internacdo.

Plano MEDIAL 600 segmentucdo ussistenciul Ambulatorial + Hospitalar
com ou sem Obstetriciu, rede credenciudu do Orientador Médico
REDE 600 NACIONAL com udbrunygénciu geoyrdfica Nucional,
ucomoducdo yudrto privativo, com copurficipucdo, ndo huvendo
previsdo de reembolso pura consultus, atendimento em pronto-
socorro, exumes, procedimentos umbulatoridis, honordrios médicos
de internucdo e custos hospitulares de internacdo.

9) Plano MEDIAL 700 segmentucdo ussistenciul Ambulatoriul + Hospitular

h)

com ou sem Obstetriciu, rede credenciudu do Orientador Médico
REDE 700 NACIONAL com ubrunygénciu geoyrdfica Nucional,
ucomoducdo yudrto privativo, com copurticipucdo, ndo huvendo
previsGo de reembolso purau consultus, atendimento em pronto-
socorro, exumes, procedimentos umbulatoridis, honordrios médicos
de infernugdo e custos hospitulares de internucdo.

Plano MEDIAL 800 seymentucdo ussistenciul Ambulutorial + Hospitalar
com ou sem Obstetriciu, rede credenciudu do Orientador REDE 800
NACIONAL com dbrungénciu gyeoyrdfica Nacionul, acomoducdo
guarto privativo, com copurticipucdo, ndo havendo previsdo de
reembolso pura consultus, atendimento em pronto-socorro, exumes,
procedimentos umbulatoridis, honordrios mMédicos de internacdo e
custos hospitulares de internacdo.
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3.2.3 - Pluno REFERENCIA:

Plano AMIL REFERENCIA, segmentucdo ussistenciul Referénciu
(Ambulatoridal + Hospitalaur com Obstetriciu e ucomodaucdo pudrdo de
yuurto coletivo), rede credenciudu do Orientudor Médico AMIL
REFERENCIA REGIONAL com ubrangénciu geoyrdficu Regionul — Grupo
de Municipios, ucomoducdo yuurto coletivo, hdo havendo previsGo de
reembolso pura consultus, atendimento em pronto-socorro, exumes,
procedimentos umbulutoriuis, honhordrios mMédicos de internacdo e
custos hospitulares de internacdo.

3.3 - Os plunos reyionuis terdo cobertura nacional, pura os utendimentos
devidumente curucterizudos como urgénciu e/ou emeryénciu, conforme
descrito hu cldusula 16, para os BENEFICIARIOS em trdnsito.

3.3.1 - Este utendimento terd coberturd nu rede credenciudu
eyuivulente o pluno contratudo.

3.3.2 - Consideru-se BENEFICIARIO em transito uguele em viugem foru do
seu muhnicipio de residénciu,

3.4 - O nUmero de reyistro hu ANS de cudu plano cohstu descrito hu
Proposta Contratudl, que € pecu infegrante deste insfrumento contratudl para
todos os fins de direito.

4 CLAUSULA QUARTA

TIPO DE CONTRATACAO

4.1 - O tipo de contrutacdo deste pluno € Individuul/Grupul ou Fumiliar e, pard
fins deste confrato, caracteriza-se como fumiliar quundo facultadu <
CONTRATANTE u inclusdo de seus dependentes.

4.1.1 - Entende-se por fumiliu o conceito presente no artigo 226,
pardagrafo 32 du Constituicdo Federul Brusileira,

o) Contrato  Individuul/Grupul: € dguele que fem um ou mMmuis
BENEFICIARIOS, sem u obrigutoriedude do cardter familiar,

b) Contruto_ Fumiliur I €& uyuele yue tem obrigutoriumente como
BENEFICIARIOS umbos o0s cobnhjuges, podendo incluir como
dependentes somente seus filhos(us) solteiros(us).
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c) Contruto Fumiliar 1l: € uguele que tem obrigutoriumente como
BENEFICIARIOS um dos conjuyes, sendo obrigutdriu u inclusdo de um
dependente direto filho(u) solteiro(w).

5 CLAUSULA QUINTA

SEGMENTACAO ASSISTENCIAL DO PLANO DE SAUDE

5.1 - As seymentucdes ussistenciuis dos plunos incluidos heste contfruto
conforme descritos nu cldusulu 3.2 ucimu, em conformidude com o item 2, do
Anexo Il da RN n° 100/2008, sdo:

a) Para o Pluno AMIL Referénciu: Segmentucdo Referénciu (Ambulutoridl
+ Hospitalar com Obstetricia e acomodaucdo pudrdo de enfermaria).

b) Para os demuais planos: Segmentacdo Ambulatorial + Hospitalar com
Obstetriciu ou Seymentucdo Ambulatorial + Hospitalar sem Obstetriciu,

6 CLAUSULA SEXTA

AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA DO PLANO DE SAUDE

6.1 - Com buse nu Lei n® 9.656/98 e regyulumentucdes, us coberturus previstus
neste contruto serdo efetuudus em todu u rede credenciudu hu ubrangénciu
yeoyrdficu especificudu puru cudu plano listado nhu cldusula terceira em
cohsonhdnciu com u clussificacdo estubelecidu ha RDC n® 100 du ANS, de 6
de junho de 2005, ou outru yue venhu u sucedé-lu, cujo conteldo pode ser
encontrado no site du ANS: www.uns.gov.br.

6.2 - A AMIL fornecerd Orientudor Médico de cudu plano com u listu de todos
os prestudores — Médicos, clinicus, laboratdrios e hospituis, com os servicos de
especidlidudes, de ucordo com suu rede de utendimento uos yuais poderd ter
ucesso sem precisur solicitur reembolso de despesus. Nos plunos com
ubranygénciu ygeoyrdficu Grupo de Municipios, estdo relucionados os
Municipios cobertos.

6.3 — Nos plunos com ubraunygénciu geoyrdficu Nucionul, os prestudores
poderdo estar distribuidos por mais de um orientador, de ucordo com ©s
diferentes estudos.
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7 CLAUSULA SETIMA

AREA DE ATUAGCAO DO PLANO DE SAUDE

7.1 - As dreus de comerciulizacdo dos planos AMIL sGo somente uyuelus onde
u AMIL tem filiuis operacionuis ou sede, distribuidus ho territério hacional,
conforme disposto no Anexo | du RDC n® 77, de 17 de julho de 2001, purd os
produtos comercidlizados vigentes nu épocu du contratucdo.

8 CLAUSULA OITAVA

PADRAO DE ACOMODAGCAO EM INTERNACAO

8.1 - O BENEFICIARIO terd direito, em cuso de internucdo hospitalar, <
coberturu puru ucomoducdo coletiva (enfermaria) ou privativa (quarto ou
apartamento), de ucordo com o plano contratudo. Havendo indisponibilidaude
de leito hospitdlar nos estabelecimentos credenciudos pelo plano, € garantido
Uo cohsumidor o ucesso G ucomoducdo, em hivel superior, sem dnus udicional,

8.2 - O BENEFICIARIO que optur por infernucdo hospitaulur em ucomoducdo
superior 4 do seu pluno, se tornurd o responsdvel pelus despesus
complementares dos servicos Mmédicos e hospitdlares (diferencu de
ucomoducdo e honordrios médicos). Os vulores du diferencu serdo ucertudos
diretfumente com o servico/hospitul e os médicos profissionuis ussistentes.

9 CLAUSULA NONA

ATRIBUTOS DO CONTRATO

9.1 - A AMIL, de ucordo com o §1°, do uartigo 1° du Lei n® 9.656/98, com u
reducdo dudu pela MP n®2.177 de 2001, compromete-se, nos termos do pluno
escolhido, u cobrir os custos dus despesus correspondentes Uos servicos
médico-hospitulares, previstos No Rol de Procedimentos editudo pela Agénciu
Nacional de Sulde Suplementar — ANS vigente ha épocu do evento puaru
fratumento de todus us doengus du Clussificucdo Internacionul de Doengus e
Problemus Relucionudos com u Sudde, du Orgunizagdo Mundiul de Sutde. Os
servicos serdo prestudos por terceiros uos BENEFICIARIOS do contrato,
obedecendo d rede credenciudu do pluno escolhido, d ubrunygénciu
contratudl, uos purdmetros estubelecidos pelu leyislucdo vigente, e ds demuis
condicdes, exclusdes e limites definidos heste contruto.
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9.2 — O presente contruto de cobertura de custos médicos e hospitulures
reveste-se de curucteristica biluteral, gerundo direitos e obrigucdes s
purtes, sendo um contruto dleutdrio, de udesdo, na formu do disposto ho
urtigo 54 do Codigyo de Defesu do Consumidor e urtigos 458 u 461 do Cdodigo
Civil de 2002, considerundo-se, uindu, estu uvengu, como um contruto,
ussumindo o BENEFICIARIO o risco de ndio vir u existir u coberturu du referidu
ussisténciu, pelu inocorrénciu do evento do yuul serd geradu u obrigucdo
du AMIL em yurunti-lu ou em ruzdo do evento ndo constur do Rol de
Procedimentos vigente.

9.3 - Este contruto é reyido pelu Lei n® 9.656/98 e reyulumentacdo setoridl
vigente, em especiul u Resolucdo Normutiva RN n2 195/09 dlterudu pelu
RN n¢ 200/09, bem como subsidiuriumente pelo Cbédigo de Defesu do
Conhsumidor e pelo Cddigo Civil de 2002.

CLAUSULA DECIMA

CONDICOES DE ADMISSAO

10.1 - Conforme definido hu Quulificucdo du Contrutunte, sGo considerudos
como BENEFICIARIOS deste contrato o BENEFICIARIO titular e seus BENEFICIARIOS
dependentes, indicudos hu Propostu Contratudl anexu, com gruu de purentesco
ou ufinidude e dependénciu econdmicu em relugcdo uo BENEFICIARIO titular ou
sem curdter familiar no cuso de contrato Individual/Grupdl.

10.1.1 - SGo BENEFICIARIOS dependentes diretos, com relacdo uo titular:
a) O cbhjuye.
b) Os filhos, os enteudos, os tuteludos yue ficum equipurados uos filhos.

c) O convivente, huvendo unido estavel, hu formu du lei, sem eventud
concorrénciu com o conjuyge, sulvo por decisdo judiciul.

d) Demuis BENEFICIARIOS indicudos pelu CONTRATANTE.

10.2 - Ao recém-nuscido, filho nutural ou udotivo do BENEFICIARIO, que foossuir
cobertura com segmentucdo hospitular com obstetricia, serd garantida u
inscricGo como dependente, isento do cumprimento dos periodos de curénciu,
desde yue transcorridos 300 (frezentos) dius de curénciu purd purto u termo, ou
180 (cento e oitentu) dius para situucdes obstétricus de urgéncia. Ndo cuberd
yuulyuer ulegyucdo de doencu ou lesdo preexistente, desde gque u inscricdo
ocorrd ho pruzo mMaximo de 30 (frintu) dius do huscimento ou du udogdo.
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10.3 - EM cuso de inscricdo de filho(s) udotivo(s) do BENEFICIARIO, menor de 12
(doze) unos de idude, serdo uproveitudos os Mesmos periodos de curénciu jd
cumpridos pelo BENEFICIARIO adotunte, desde yue suu inclusdo seju
expressumente solicitudu pela CONTRATANTE G AMIL no prauzo mdaximo de 30
(frinta) dius upds u sentencu de adocdo, com u upresentucdo du
documentucdo comprobutdriu e com o cohseyuente dcréscimo du
contruprestucdo pecunidriu. A extingdo du udogdo confere & AMIL o direito
de exclusdo do BENEFICIARIO do pluno contfratudo.

10.4 - Os menores de 18 unos poderdo ser BENEFICIARIOS titulures, ou seju,
como CONTRATANTE, devendo heste cuso ser representudos ou ussistidos ha
formu du leyislucdo civil, desde de yue possuum CPF conforme exiyénciu do
artigo 15 du Resolucdo Normativa RN n® 187/09.

10.5 — A CONTRATANTE deverd preencher por si e pelos demuis BENEFICIARIOS
tfodos os dudos incluidos hu Propostu Contratudl, upresentando os documentos
indispensdveis pura comprovucdo dus informucdes prestudus, tais como
curteira de identidude, CPF ou certiddo de nhuscimento e cusumento e
comprovunte de residénciu.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

11.1 - A cobertura se dard nos limites do pluno escolhido, observando-se, entre
outros, u segmentucdo, u dreu de ubrunyénciu estubelecidu ho contrato, e Us
disposicdes previstus no Rol de Procedimentos editudo pelu Agénciu Nuciondl
de Suude Suplementur — ANS e vigente nu épocu do evento; sendo certo,
uindu, yue essu coberturu, desde ue reulizadu hos limites do contruto, é
usseyuradu independentemente do locul de origem do evento.

A - Consultas ambulatoriais

11.2 - Estd compreendidu heste contrato a cobertura para o utendimento de
cohsultus médicus, em ndmero ilimitado, em clinicus bdsicus e especidlizadus,
inclusive obstétricus puru pré-nutdl, reconhecidus pelo Conselho Federdl de
Medicinu, bem como plunejumento familiar, ussim definido nha Lei N
11.935/2009 e Resolucdo Normautiva 02 192/2009.

B - Servicos complementares de diagnostico e tratamentos
11.3 — Os BENEFICIARIOS deste confruto terdio direito, nos limites dos planos

escolhidos e observando-se, entre outros, u segmentucdo, u dreu de
ubraungénciu estubelecidu ho contrato, e us hipdteses previstus ho Rol de
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Procedimentos editudo pelu Agéncia Naciondl de Sulde Suplementar — ANS
e vigente hu épocu do evento, d coberturu pura os custos dos servicos de
upoio diugndstico, tratumentos e demuis procedimentos umbulatoridis,
incluindo procedimentos cirdrgicos umbulatoridis, solicitfudos pelo médico
ussistente ou cirurgido-dentistu devidumente hubilitudo, desde yue ndo se
curducterize como internucdo, observundo-se:

11.3.1 - Cobertura pura os custos de cohsultus e sessdes com
nutricionista, fonouudidloyo, psicdloyo e terupeutu ocupucional, de
ucordo com o humero estubelecido ho Rol de Procedimentos editudo
pelu Agénciu Nucionul de Sulde Suplementur — ANS, vigente nu
épocu do evento.

11.3.2 - Cobertura de psicoterapia de crise, de ucordo com o
nUmero de sessdes estubelecidus no Rol de Procedimentos vigente,
yue poderd ser redlizadu tunto por psicblogo como por mMédico
devidumente hubilitudo.

11.3.3 - Coberturu de procedimentos de reeducucdo e reubilitucdo
fisicu listudos ho Rol de Procedimentos vigente, yue podem ser
redlizados tunto por fisiutra como por fisioterapeuta, em nhdmero ilimitado
de sessdes por uno.

11.3.4 — Os BENEFICIARIOS deste contruto terdo direito, uindu, &
cobertura pura os custos dos procedimentos de hemodindmicu
umbulatorial yue prescindum de infernucdo e de upoio de estruturu
hospitalar por periodo superior u 12 (doze) horus, unidude de terupiu
intensiva e unidades similares.

C - Internacoes hospitalares

11.4 - A AMIL gurunte uo BENEFICIARIO, desde que solicitudo pelo médico
ussistente, observadus us demuis condicdes deste contfruto a cobertura para
0s seyuintes servicos hospitalares:

11.4.1 - Pura u cobertura nus internugdes de curdter de urgénciu e/ou
emeryénciu, o BENEFICIARIO ou seu responsdvel fard comunicur <
Central de Atendimento AMIL, no pruzo mdximo de 2 (dois) dius Uteis, us
razdes du internucdo, encuminhundo tumbém u declarucdo do médico
ussistente puru upreciucdo, de ucordo com o yue estubelece o
presente contrato.

11.4.2 - As infernugcdes eletivus ou proyrumudus somente terdo

cobertura yuundo uutorizadus previumente pela AMIL uté 5 (cinco) dius
du dutu du internucdo.
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11.4.3 — A cobertura de intfernacdes hospitalares, conforme pudrdo de
ucomoducdo contrutudo, sem limites de pruzos, valor mMaximo e
yuuntidude, desde yue devidumente justificadus utravés de relutdrio
médico e consounte com u bou prdtica médicu, em hospituis e clinicus
bdsicus e especidlizadus, pura procedimentos clinicos ou cirdrygicos
reconhecidos pelo Conselho Federdl de Medicinu, incluindo os
procedimentos obstétricos e de ultu complexidude, relucionados no Rol
de Procedimentos yue encontru-se definido e listudo em Resolucdo
Normutiva e suus utudlizacdes, du Ayénciu Nucionul de Suldde
Suplementar — ANS.

11.4.4 — A coberturu de infernucdes hospitulures em centro de terupiu
infensiva, ou similar, vedada a limitucdo de pruzo, valor Maximo
e quuntidude, u critério do médico ussistente, desde que
devidumente justificadus utravés de relatério médico e consounte com
U bou prdticu médicu.

11.4.5 - Cobertura de cirurgius odontoldyicus buco-muxilo-fucial e
procedimentos odontoléyicos pussiveis de redlizacdo em consultorio,
yue hecessitem de umbiente hospitalar por imperautivo clinico.

11.4.6 — Cobertura du estrutura hospitular necessdria d redlizacdo dos
procedimentos odontoldyicos pussiveis de redlizacdo umbulutorial, mas
yue por imperdtivo clinico necessitem de infernaucdo hospitalar, incluindo
exumes complementures e o fornecimento de mMmedicumentos,
unestésicos, yuses medicinuis, transfusdes, ussisténciu de enfermuygem
e dlimentucdo utilizados durunte u internugdo.

11.4.6.1 — Curacteriza-se o imperutivo cﬁnico fpor utos yue se impdem em
funcdo dus hecessidudes do BENEFICIARIO, com vistus G diminuicdo dos
riscos decorrentes de umu intervencdo.

11.4.6.2 - O cirurgido-dentistu e o médico ussistente deverdo justificar u
necessidude do suporte hospitular pura a reulizacdo do procedimento
odontoldyico, com o objetivo de garantir maior seguranca uo puciente,
ussegyurundo us condicdes udeyuudus pura U execucdo dos
procedimentos, ussumindo d responsubilidude pelos utos praticudos.

11.4.6.3 - EstGo excluidos, destu coberturu, os honordrios do cirurgido-
dentista e os Muterivis odontoldyicos utilizados hu execucdo desses
procedimentos odontoldyicos.

11.4.7 — A cobertura pura os seguintes procedimentos considerados

especiuis cuju necessidude esteju relacionudu d contfinuidude du
ussisténciu prestudu em hivel de internugdo hospitalar:
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u) Hemodidlise e didlise peritoneul — CAPD.

b) Quimioterupia oncoldyicu umbulatorial, como definidu no Rol de
Procedimentos.

C) Rudioterupiu incluindo todos os procedimentos descritos ho Rol de
Procedimentos e Eventos em Sudde vigente pura ambus s
segmentucdes: umbulatorial e hospitalar,

d)Hemoterupia,
e) Nutricdo purenterdl ou enteradil.

f) Procedimentos diagnodsticos e terapéuticos em hemodindmicu
descritos ho Rol de Procedimentos e Eventos em Sulde vigente <
épocu do evento.

u) Embolizacdes listadus ho Rol de Procedimentos e Eventos em Sulde
vigente d épocu do evento.,

h) Rudioloyiu intervencionistu,
i) Exames pré-unestésicos ou pré-cirdryicos.

j) Procedimentos de reeducucdo e reubilitucdo fisicu listudos ho Rol de
Procedimentos e Eventos em Sulde vigente d épocu do evento.

k) Acompunhumento clinico nho poés-operatdrio imediuto e tardio dos
pucientes submetidos uos transplantes cobertos, exceto fornecimento
de medicucdo de munutencdo.

11.4.8 — A cobertura de tuxu ocorrerd de ucordo com o pluno
contratado, incluindo materidis utilizados (hacionulizados e reconhecidos
pelo 6rgdo gyovernumental competente — Anvisa),

11.4.9 - A cobertura de despesus relativas a um acompunhante, No cuso
de pucientes menores de 18 (dezoito) unos e com idude igudl ou
superior u 60 (sessentu) unos, yestauntes (durante o frabualho de parto,
parto e pods-purto imediato — primeiras 24 (vinte e yuutro) horus), e os
portudores de hecessidudes especiuis, estes Ultimos mediunte indicucdo
do médico ussistente.

11.4.9.1 - Entende-se por despesus de ucompunhunte u mesmu

ucomoducdo do puciente e dlimentucdo, quundo fornecidu
pelo hospitadl,

12
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11.4.10 — A cobertura de exumes complementares indispensdveis paru
diugndstico e contfrole du evolugcdo du doencu e eluciducdo
diugndsticu, constuntes em Resolucdo Normativu e suus utudlizacoes
(Rol de Procedimentos e suus Diretrizes), fornecimento de
Medicumentos, unestésicos, yuses medicinuis, transfusdes e sessdes de
yuimioterupiu e radioterupiu, conforme prescricto do médico ussistente,
redlizados ou Ministrados durante o periodo de internucdo.

11.4.11 - Coberturu dos custos de honordrios médicos utravés
de utilizucdo de rede credenciudu, de ucordo com os termos e
condicdes do contruto.

11.4.12 — A coberturu dos servicos geruis de enfermagem, exceto em
curdter purticular,

11.4.13 - A cobertura para leitos especivis, monitores e todu
upurelhugem e materidis indispensdveis uo tratumento.

11.4.14 - O custeio com u dlimentucdo especificu ou hormal, fornecidu
pelo hospital, uté u dlta hospitdlar  limitada dos recursos do
estubelecimento.

11.4.15 - A cobertura de cirurgia pldstica reconstrutiva de mama
utilizando todos os meios e téchicus hecessdrius, pura o fratfumento de
Mmutilucdo decorrente de utilizacdo técnicu de fratumento do cdncer,
abranygendo, inclusive, a mumau coluterdl,

11.4.16 - A cirurgiu pldsticu repuradoru terd cobertura contratuadl
yuundo efetuudu, exclusivumente, puru restuuracdo fotul ou purciul de
funcdes em Orgdos e Mmembros, seju nu lesdo decorrente de
enfermidude, fraumatismo ou unomuliu conyénitu,

11.4.17 — O BENEFICIARIO terd o direito & cobertura de proteses, orteses
e seus ucessorios, hucionulizados e reconhhecidos pelo 6rgdo
governumentul competente — Anvisu, quundo ligados uo uto cirdryico,
observundo-se 0s requisitos previstos ha cldusula gue frata dos
Mmecunismos de regulucdo, estubelecidos na cldusulu 18.3.5.

11.4.18 — A cobertura dos custos de transpluntes, bem como us despesus
com seus procedimentos vinculaudos, somente serd autorizadu ha rede
credenciudu especificu descritu no Orientudor Médico AMIL paru
redlizacdo de frunspluntes de orydos. Ndo sendo permitidu, heste cuso,
d livre escolha,
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11.4.18.1 - Estdo cobertos heste contrato os transplantes previstos no Rol
de Procedimentos vigente. A cobertura serd garantida somente na rede
credenciada especifica descrita no Orientador Médico.

11.4.18.2 - Entendem-se como despesus U serem cobertus com
procedimentos vinculudos, todus aquelus hecessdrius G reulizagcdo do
fransplante, incluindo:

u) As despesus ussistenciuis com doudores vivos, durunte u internucdo
fpdrd o trunsplunte.

) O custeio dos medicumentos utilizados durunte u internugdo.

C)A cobertura com o ucompunhamento clinico ho pds-operutdrio
imediuto e turdio, exceto Medicumentos de munutengdo.

d) As despesus com cuptucdo, frunsporte e preservacdo dos 6rgdos hu
formu de ressurcimento o SUS.

11.4.19 — Os BENEFICIARIOS, cundidutos u fransplunte de o6rydos
provenientes de doudor cuddver, conforme leyislacdo especificy,
deverdo, obrigutoriumente, estar inscritos em umu dus Centruis de
Notificuctio, Cuptucdo e Distribuictio de Orgdios - CNCDOs e sujeitur-
se-Go uo critério de filu Unicu de esperu e de selecdo.

D - Obstetricia

11.5 — Nos plunos com segmentucdo ussistenciul Referéncia ou Ambulatorial +
Hospitalar com Obstetricia, u BENEFICIARIA titular ou u dependente, nu formau
do presente, terd direito & cobertura du ussisténciu obstétricu, hos limites do
plano escolhido, observundo-se, entre outros, u segmentacdo, u dreu de
ubranygénciu estabelecidu no contfrato, e us hipdteses previstus ho Rol de
Procedimentos editudo pelu Agénciu Nucionul de Sulde Suplementar — ANS,
compreendendo essu cobertura o pré-natal, us intercorréncius du gravidez, o
purto e o puerpério, desde yue solicitudu pelo Médico ussistente e mediunte
guiu de encuminhaumento previamente emitidu pelu AMIL e respeitaundo us
curéncius estubelecidus.

11.5.1 - E usseyurado uo recém-nuscido, filho natural do fitular ou de
yuulyuer outro BENEFICIARIO do contrato, a cobertura assistencial
durunte os primeiros 30 (trinfu) dius upds o purto, hu vigénciu e de
acordo com os termos do contfrato, cumprida a curénciu de 300
(trezentos) dius pura purto a termo, ou 180 (cento e oitentu) dius para
situacoes obstétricus de urgéncia, Ndo cuberd gquulyuer ulegucdo de
doencu ou lesdo preexistente, desde yue u inscricdo ocorru NO ruzo
madximo de 30 (trintu) dius do hascimento ou du udogdo.
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11.5.2 - A continuidude du cobertura de utendimento apds o 30°
(trigésimo) diu do huscimento, somente serd devidu quundo:

u) o recém-nuscido filho do titular for incluido no pluno do mesmo;

b) o recém-nuscido filho do dependente do titular for incluido em um
pluno pessou fisicu, respeitundo-se us condicdes comercidis vigentes
d épocu destu contratucdo;

c)hus duus situacdes us inclusdes s6 serdo uceitus se redlizadus o
periodo de uté 30 (frinta) dius upds o hascimento.

E - Do tratamento dos transtornos psiquidtricos

11.6 — Estdo cobertos pelo presente contrato, nos limites do pluno escolhido,
observundo-se, entre outros, u segmentucdo, u dreu de ubrunyénciu
estubelecidu no confrato e us hipdteses contempludus ho Rol de
Procedimentos editudo pelu Agénciu Nucionul de Sadde Suplementar — ANS,
os fratumentos bdsicos (em regime dmbulatoridl) e de internacdo
(em reyime hospitular), de todos os transtornos psiyuidtricos codificados
pelo CID-10, incluidos os procedimentos médicos hecessdrios uo utendimento
dus lesdes uutoinfligidus.

Tratamento dos transtornos psiquidtricos em regime ambulatorial estdo cobertos:

11.7 - Atendimentos Gs emerygéncius, ussim consideradus us situucdes yue
impliquem risco de morte ou de dunos fisicos purd o pProprio ou pura terceiros
(incluidus us umeucus e tentativas de suicidio e autougressdo) e/ou em risco
de dunos moruis e putrimonidis importantes.

11.7.1 - Atendimentos G psicoterupiu de crise, entendidu estu como
o utenhdimento intensivo prestudo por um ou Mmuis profissionuis da dreu
du sudde mentdl, tendo inicio imediutumente apds o utendimento
de emeryénciu, limitadus a 12 (doze) sessdes por uno contratudl,
ndo cumuldveis.

11.7.2 - Consideru-se em situucdo de crise u pessou yue estiver sob risco
de duno pessoul imediuto provocudo por fruanstorno mentul, conforme
utestudo pelo médico ussistente.,

11.7.3 - Trutumento bdsico, prestudo por médico, em ndmero ilimitudo

de conhsultus, coberturu de servicos de upoio diugnhdstico, frutumento e
demuis procedimentos ambulatoridis, solicitados pelo médico ussistente.,
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Tratamento dos transtornos psiquidtricos em regime hospitalar estdo cobertas:

11.8 — As infernacdes ubuixo especificudus e nos limites estubelecidos, yue
se redlizardo, sempre, em hospituis especiulizados ou unidudes psiyuidtricus
de hospituis gerdis,

11.8.1 — O custeio inteyrdl de 30 (trintu) dius de infernugdo, por uno
contratudl, ndo cumulativos, em hospital psiguidtrico ou em unidude ou
enfermaria psiguidtrica em hospital gerdl, puru portadores de tfranstornos
psiquidtricos em situucdo de crise. Consideru-se em situucdo de crise u
pessou yue estiver sob risco de duno pessoul imediuto provocudo por
franstorno mentul conforme utestaudo pelo médico ussistente.

11.8.2 - Além do custeio infegrul de 30 (trintu) dius de infernugdo
hospitular, 0 BENEFICIARIO e seus dependentes esturGo cobertos de
ucordo com us diretrizes estubelecidus no Rol de Procedimentos paru
0s portudores de transtornos psiyuidtricos em situacdo de crise.

11.8.3 — Cuso, por indicucdo médicu, u hecessidude dos servicos em
regime hospitalar excedu os limites previstos No presente contrato, ou
seju, 30 (trintu) dius de infernacdo em hospitul psiquidtrico ou em
uhidude ou enfermaria psiyuidtricu em hospital geral por uno contratudl,
ndo cumulutivos, haverd u copurticipugdo obrigutdriu referenfe uo
periodo excedente, por purte do BENEFICIARIO, do percentudl
determinado nu leyislucdo vigente a épocu du contratucdo, ou sejy,
50% (cinyuentu por cento) dus despesus hospitulures e honordrios
médicos de infernucdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

EXCLUSOES DE COBERTURA

12.1 - Este contrato NAO PREVE COBERTURA DE CUSTOS OU REEMBOLSO puru
0s eventos excluidos ou sem cobertura obrigutdriu pelu Lei N 9.656/98 e suu
regulumentucdo, enfre os quuis 0s seyuintes:

12.1.1 - Eventos ocorridos em cusos de cutuclismos, guerrus e comogdes
internus, yuundo declaradus pela autoridude competente.

12.1.2 - Intfernucdes hospitulares, tfratumentos umbulatoridis, exames
diagnodsticos, terapius e consultus mMédicus redlizadus por profissionuis de
especidlidudes ndo reconhecidus pelo Conselho Federal de Medicing,
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12.1.3 - Tratumentos ilicitos ou untiéticos, ussim definidos sob o uspecto
médico, ou hdo reconhecidos pelus uutoridudes competentes.

12.1.4 - Tratumento clinico ou cirdryico experimental.

12.1.4.1 — SGo experimentuis ugueles ussim considerados pelo Conselho
Federdl de Medicinu; os yue empregyum medicumentos, produtos puru
U sulde ou téchicus ndo reyistradus/Ndo reyulurizadus No puis e uyueles
cujus indicugcdes ndo constem nu bula/mMunudl reyistradu nu Anvisd,

12.1.5 — Procedimentos clinicos ou cirlrygicos pura fins estéticos, bem
como oOrteses e proteses pura o Mesmo fim, ou seju, uyueles yue hdo
visum restauracdo purciul ou totul du fungcdo de érydo ou purte do
corpo humano lesionudu, seju por enfermidude, traumatismo ou
anomulia congénita,

12.1.6 — Fornecimento de proteses, orteses e seus ucessorios Ndo ligudos
uo uto cirdryico, bem como medicumentos e proteses e orteses hdo
naucionulizadus ou hdo reconhecidus pelu Anvisu.,

12.1.7 - Enfermagem purticulur e ussisténciu médicu ou odontoldyicu
domiciliar,

12.1.8 - Tratumento de rejuvenescimento ou de emuygrecimento
com finulidude estéticu, tratumentos clinicos e cirdryicos puru
emagrecimento com findlidude estéficu, clinicus de repouso,
estancius hidrominerdis, SPA, estubelecimentos pura acolhimento de
idosos e infernacdes yue hdo hecessitem de cuidudos mMédicos em
regime hospitalar,

12.1.9 - Inseminucdo artificial, assim definidu como féchicu de
reproducdo ussistida, que inclui o Manipulucdo de odcitos e espermu
pura dlcuncur u fertilizacdo, por meio de injecdes de espermu
intracitoplasmdticus, transferénciu infrufulopiana de gumetu, doucdo de
odcitos, indu¢cdo du ovulugcdo, concepcdo pdstumu, recuperucdo
espermdticu ou frunsferénciu intratubdria do zigoto, entre outrus téchicus,

12.1.10 - Despesus com ucompunhunte, exceto no cuso de infernugdo
de BENEFICIARIOS menores de 18 (dezoito) unos, ou com idude igudl ou
superior u 60 (sessentu) unos, ou yestuntes (ho trabulho de puarto, purto
e pos-purto imediuto) ou, por fim, os portudores de hecessidudes
especidis (desde yue hdju indicucdo do médico ussistente).
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12.1.11 - Trunspluntes, exceto os de rim, de cérnea e de medulq, listudos
no Rol de Procedimentos editudo pelu Agénciu Nucionul de Sulde
Suplementar — ANS, vigente nu dutu do evento.

12.1.12 - Fornecimento de medicumentos e produtos puru du sulde
importudos ndo nuciondlizados, isto €, uyueles produzidos foru do
territério hucionul e sem reyistro vigente nu Anvisu.,

12.1.13 - Fornecimento de medicumentos para fratumento domiciliar ou
umbulatorial (consultério), entendidos como os que hdo regyuerem
udministracdo ussistidu, ou seju, Ndo hecessitum de infervencdo ou
supervisdo direta de profissional de sulde habilitudo ou cujo uso hdo
€ exclusivumente hospitular, podendo ser udqyuiridos por pessous fisicus
em furmdcius de ucesso uo publico e udministrados em umbiente
externo uo de unidude de sulde (hospituis, clinicus, umbulutdrios e
urgénciu e emeryénciu).

12.1.14 - Fornecimento de medicumentos prescritos durunte
infternucdo hospitalar, cuju eficacia e/ou efetividude tenhum sido
reprovudus pelu Comissdo de Incorporucdo de Techoloyius do Ministério
du Saude - CITEC.

12.1.15 - Fornecimento de yuimioterdpicos oruis, NGo hucionulizados e
ndo reconhecidos pelo érygdo yovernumentul competente — Anvisy,
assim como inferferon, interleucinu e remicude, exceto ugueles utilizados
em regime de infernugcdo hospitulur.

12.1.16 — Consultus, dluguel de equipumentos, uluguel de uparelhos e
tudo yue for relucionudo < ussisténciu médicu domiciliur.

12.1.17 - Cobertura de cirurgiu refrativa (PRK ou LASIK) paru
pucientes, exceto se preenchidus us condicdes previstus no Rol de
Procedimentos vigente.

12.1.18 - Procedimentos odontoldyicos, sulvo os previstos ho Rol de
Procedimentos vigente ha épocu do evento.

12.1.19 - Remo¢do por viu uéreu, exceto yuundo contrutadu utraveés
de uditivo especifico, e us outrus remocdes yue hdo ocorram nu formu
du cldusula yue trata do utendimento de urgénciu e emeryénciu,

12.1.20 - Todos e yuuisyuer procedimentos hdo constantes do Rol de

Procedimentos du Ayénciu Nucionul de Suldde Suplementar — ANS,
vigente d épocu do evento.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

DURACAO DO CONTRATO

13.1 - O presente contrato vigorard por pruzo indeterminudo, contado u partir
du dutu du sua ussinatura du propostu contratudl,

CLAUSULA DECIMA QUARTA

PERIODOS DE CARENCIAS

14.1 - Curénciu é o periodo ininterrupto durante o quul o BENEFICIARIO ndio
terd direito u determinadus coberturus previstus ho contrato. Os pruzos de
curénciu hdo se confundem com o pruzo du Cobertura Parciul Tempordrid,
correndo eles de muneiru independente e ndo podendo ser somudos.

14.2 - A observdnciu dus curéncius serd feitu sempre em conformidude com os
limites, us condicdes e o inicio du vigénciu estubelecidu ho pluno contratudo,
sendo 0s seyguintes os prazos, contudos du ussinatura da Proposta Contratudl;

u)24 (vinte e yuutro) horus puru cobertura em pronto-socorro puru
0s cusos de urgénciu e emeryénciu, nos tfermos du Resolugcdo
Consu n® 13/98.

) 30 (frintu) dius pura cobertura de consultus em consultérios, clinicus e
cenfros mMédicos, exumes bdsicos de uqpoio diugnodstico e
procedimentos ferupéuticos umbulutorivis bdsicos.

c) 180 (cento e oitentu) dius pura cobertura de procedimentos de
ulfa complexidude, exumes especiuis de uwpoio diugndstico,
procedimentos terupéuticos umbulatorivis e especiuis, exaumes e
procedimentos de ulfu complexidude, honordrios médicos de
infernucdes e custos hospitulures de internucdes.

d) 180 (cento e oitentu) dius purd infernaucdo hospitdlar para tratamento
de transtornos psiquidtricos, excluindo us internucdes decorrentes de
franstornos psiquidtricos por uso de substancius quimicus.

e) 300 (frezentos) dius pura cobertura de purto u termo.
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15

CLAUSULA DECIMA QUINTA

DOENGCAS E LESOES PREEXISTENTES

15.1 - Puru fins do presente contruto, sto considerudus doengus e lesdes
preexistentes aguelus dus quuis 0(s) BENEFICIARIO(s) ou a CONTRATANTE suiba(m)
ser portador(es) ou sofredor(es), ho Momento du udesdo uo pluno de suldde.

15.2 - No momento du udesdio confratual, o BENEFICIARIO deverd preencher
u Declaracdo de Sulude informaundo d AMIL u condicdo subidu de doenhcu
ou lesdo preexistente, previumente G épocu du ussinutura do contrato
ou udesdo contrutudl, sob penu de curucterizugcdo de fruude, sujeito u
suspensdo ou rescisdo do contrato, conforme disposto no inciso Il do
pardgrafo dnico do artigo 13 du Lei n® 9.656/98.

15.3 — O BENEFICIARIO serd orientudo u preencher u Declurugdo de Sulde
através du Cartu de Orientucdo uo BENEFICIARIO, u yudl € purte integrunte
obrigutdriu deste confruto e pudrohizadu pela Agénciu Nacional de Saulude
Suplementar — ANS.

15.4 — O BENEFICIARIO poderd escolher um médico pura auxilid-lo no
preenchimento du entrevistu yudlificadu, pertencente d lista de profissionuis
médicos du rede de prestudores credenciados ou referenciudos pelu AMIL,
sem guulyuer dnus pUurda o Mesmo.

15.5 — Cuso o BENEFICIARIO opte por ser orientudo por Médico ndo
pertencente d listu de profissionuis du rede ussistenciaul du AMIL, poderd fuzé-
lo, desde gyue ussumu o dnus destu entrevisty,

15.6 — A entrevistu yudlificadu se constitui o preenchimento de um formuldrio de
Declaracdo de Salde, eluborudo pelu AMIL, e terG como objetivo principdl
relacionar, se for o cuso, fodus us doencus de conhecimento prévio do consumidor
em relucdo u ele proprio e u todos os dependentes integruntes de seu contrato.

15.7 - O médico escolhido utuurd como orientador, esclarecendo ho momento
do preenchimento do formuldrio, todus us guestdes relativas ds principuis
doencus ou lesdes pussiveis de serem clussificadus como preexistentes, us
dlternutivus de coberturas e demuais consequéncius em relucdo d suu omissdo.

15.8 — Sendo constutudu por periciu ou nu entrevistu qudlificudu, ou
utravés de declarucdo do BENEFICIARIO u existénciu de doencus ou lesdes
preexistentes, a AMIL deverd oferecer u Cobertura Parcial Tempordaria — CPT,

15.9 - Cobertura Parcial Tempordria — é uyuelu yue udmite, por um periodo
ininterrupto de até 24 (vinte e yuautro) meses, contados u purtir du data de inicio
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du vigénciu do contruto ou du dutu de inclusdio de cudu hovo BENEFICIARIO,
U suspensdo du cobertura dos procedimentos cirlrgicos, leitos de alta
tecnologia (UTl, CTl, Unidade Coronariana e Unidade Intermedidria) e
procedimentos de alta complexidade (PAC), definidos no Rol de Procedimentos
de Alta Complexidade da Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS
exclusivamente relucionudos s doencus ou lesdes preexistentes.

15.9.1 - Findo o pruzo de uté 24 (vinte e yuutro) meses du contrutucdo ou
udesdio do pluno de sulde, u cobertura ussistencial pussurd a ser inteyral,
conforme segymentacdo contratada e previstu hu Lei n® 9.656, de 1998.

15.10 - A opcdo do BENEFICIARIO pela Cobertura Parcial Tempordria — CPT hdo
exclui u obrigutoriedude do cumprimento dos pruzos de curénciu previstos
neste contruto e vice-versu.,

15.11 - Ficu definidu u proibicdo de uleyucdo de omissdo de informugdo de
doengu ou lesGio preexistente quundo for redlizado, com vistus & udmissdo do
BENEFICIARIO no pluno de sudde, yuulyuer tfipo de exume ou periciu ho
conhsumidor BENEFICIARIO pela AMIL.

15.12 - Sendo constutudo indicio de fraude por purte do BENEFICIARIO, referente
U omissdo de conhecimento de doencus e/ou lesdes preexistentes G
contratacdo, u AMIL comunicaurd imediatumente a constutucdo da omissdio de
informucdo utravés do Termo de Comunicucdo, conforme leyislucdo vigente.

15.12.1 - Nesse momento, ua AMIL poderd:

u) oferecer u Cobertura Parcial Tempordaria — CPT, u partir da datu de
recebimento do Termo de Comunicucdo, uté completar o periodo
mMaximo de 24 (vinte e yuutro) meses du ussinatura contratual ou
udesdo do pluno; e/ou

b) solicitar ubertura de processo udministrativo junto a Agéncia Nuciondl
de Sadde Suplementar — ANS.

15.13 - Acolhidu u dlegugdo du AMIL pelu Agénciu Nucionul de Sulde
Suplementar — ANS ou pelo Judicidrio, o BENEFICIARIO pussu U ser responsavel
pelo pugumento dus despesus efetuadus com a ussisténciu médico-hospitalar
prestadu em ruzdo du fraude (fodus us despesus com procedimentos de dltu
complexidude, leitos de ultu techoloyiu e procedimentos cirdryicos yue
tenhum relucdo com u doengu ou lesdo preexistente).

15.14 - Até u publicucdo pelu Agénciu Nucionul de Suldde Suplementar — ANS
do encerrumento do processo udministrativo, hdo haverd, sob yualyuer
ulegyucdo, u neyutiva de cobertura ussistencidl, ussim como d suspensdo ou
rescisdo unilateral do contrato.
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16 CLAUSULA DECIMA SEXTA

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

16.1 - Nos limites do pluno escolhido, observundo-se, entre outros, u
seymentucdo, u dreu de ubrunyénciu geoyrdficu estubelecidu no contrato,
e us hipdteses previstus ho Rol de Procedimentos editado pela Agéncia
Nacional de Saide Suplementar - ANS, estdo cobertos pelo presente contrato
0s utendimentos hus unidudes credenciudus paru esse fim, em reygyime
umbulatorial e de infernucdo, os cusos de urgénciu e emerygyénciu (definidos
dbuixo), nos termos e limites dus cldusulus seguintes:

16.1.1 — Urgéncia, ussim entendidos os resultuntes de ucidentes pessouis
ou de complicucdes no processo gestucional,

16.1.2 — Acidente pessoal &€ o evento com dutu curacterizadu, exclusiva
e diretfumente externo, sdbito, involuntdrio e violento, cuusudor de lesGo
fisicu yue, por si s6, independentemente de todu e yuulyuer outru
cuusy, torne necessdrio tfratumento médico.

16.1.3 — Emergéncia, como tul definidos os yue implicurem risco imediuto
de morte ou de lesdes irrepurdveis puru o puciente, curucterizado em
declurucdo do médico ussistente.,

16.2 — Nos contratos onde os pruzos de curénciu dinda ndo tenhaum sido
cumpridos, deverdo ser observadus us seguintes regras de cobertura paru
urgénciu e emergénciu, nos termos du regulumentucdo vigente:

u)os ucidentes pessouis (urgénciu) terdo cobertura integrul upds 24
(vinte e yuutro) horus du ussinutura do contruto;

) us complicucdes do processo yestucionul (urgénciu) terdo cobertura
de 12 (doze) horus pura utendimento em regime uambulatorial;

C) us emerygéncius terdo cobertura limitada ds primeiras 12 (doze) horus
pura autendimento em regime umbulautoridl;

d)ho pluno REFERENCIA é gurantidu u cobertura integral, ambulatorial e
hospitalar para urgéncia e/ou emerygénciua, upds 24 (vinte e yuutro)
horus de vigénciu do contrato, somente puru 0s cusos yue hdo forem
considerudos doencus e lesdes preexistentes.
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16.3 — Nos contrutos yue envolvum acordo de Cobertura Purciul Tempordaria
pura doencus e lesdes preexistentes, u cobertura do utendimento de
urgénciu e emerygénciu puru estu doencu ou lesdo serd igual dguelu
estubelecidu pura os plunos umbulutorivis, ou seju, estard limitada as
primeiras 12 (doze) horas, ou uté yue ocorru u hecessidude de internacdo e
yue resulte nu hecessidude de eventos cirlrgicos, leitos de dltu fecnholoyiu e
procedimentos de ultu complexidude.

16.3.1 — Cuso seju hecessdrio, pura u continuidude do utendimento de
urgénciu ou emerygénciu, J redlizacdo de procedimento exclusivo du
cobertura hospitular, yindu que ha mesmu unidude prestudoru de
servicos e mesmo yue em tempo menor do yue 12 (doze) horus, u
coberturu cessurd, passando a responsabilidade financeira, a partir da
internacdo a ser do BENEFICIARIO, ndo cabendo nenhum 6nus a AMIL.

16.4 - Apds o periodo de 12 (doze) horus estubelecido nos itens ucimu, o
BENEFICIARIO deverd ser removido por viu terrestre, ds expensus du
AMIL, purud umu unidude do Sistemu Unico de Sulude - SUS, dentro dos
limites de dbrungéncia yeoyrdficu previstos no contfrato, desde qyue
comprovudumente hecessdria u remog¢do e upds préviu uutorizacdo du AMIL.

Remocdo

16.5 - Ficu usseyurudu u coberturu pura remog¢do do BENEFICIARIO, reulizudu
por servicos credenciudos e por meio de umbuldnciu terrestre, DE HOSPITAL
PARA OUTRO HOSPITAL, dentro dos limites de ubrangénciu geoyrdficu previstos
no confruto, desde yue comprovudumente necessdria e apds préviu
uutorizugcdo du AMIL.

16.6 — Huverd guruntia de cobertura parau remocdo terrestre, depois de
redlizados os utendimentos clussificados como urgénciu ou emerygénciy,
guundo curucterizadu, pelo médico ussistente, u faltu de recursos oferecidos
pelo servico prestudor purau continuidude de utencdo uo puciente.,

16.7 — Nos fermos dus cldusulas 16.3 e 16.4, haverd garuntia de cobertura para
remocdo terrestre pura unidude do SUS, depois de redlizados os utendimentos
classificados como urgénciu ou emergénciy, limitudu até as 12 (doze) primeiras
horus do atendimento, quundo curacterizadu, pelo médico ussistente, nos
seyuintes cusos:

) O BENEFICIARIO estur cumprindo periodo de curénciu pura internucdo.

P)EM yue houver ucordo de Cobertura Paurcial Tempordria e yue
resultem nu hecessidude de eventos cirdryicos, leifos de ultu
techoloyiu e procedimentos de ulta complexidade relacionados ds
Doencus e Lesdes Preexistentes.
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16.8 — Se ndo for possivel a remogdo, em face de risco iminente de morte do
paciente e ndo havendo cobertura contratual para o evento, o custeio serd de
exclusiva responsabilidade do BENEFICIARIO, da CONTRATANTE ou de terceiro(s)
responsdvel(s) perante o servico prestador, pelo que deverdo ajustar a obrigagdo
financeira dos procedimentos, estando a AMIL isenta desses 6nus e coberturas.

16.9 - Ficu uindu certo yue ndo huverd cobertura de custos pura remocdo de
puciente de suu residénciu ou locul de trubalho para um hospital, nem de um
hospital para a sua residéncia e/ou local de trabalho.

16.10 — Nu remocdo, u AMIL deverd disponibilizar cobertura em ambuldncia
com 0s recursos téchicos hecessdrios G seyuruncu da munutencdo du vida,

16.11 - Quundo o BENEFICIARIO ou seus responsdveis opturem, mediunte
assinatura de Termo de Responsubilidade, pelu contfinuidude do fratumento
em umu unhidude diferente duqguela estipulada, o  AMIL estard
desobrigudu du responsubilidude médicu e do 6nus finunceiro du remocdo.

16.12 - O reembolso dos custos pelo utendimento reulizudo por servico
médico-hospitular ndo credenciudo serd efetuado, nos limites dus obrigucdes
contrutudis e nu ubrungénciu geoyrdficu contratudu, puru us despesus
efetuudus pelo BENEFICIARIO com ussisténciu G sulde, em cusos de urgénciu
ou emeryénciu comprovudu utravés dos documentos relucionudos nos
itens ubuixo, e hu impossibilidude justificudu pela Ndo utilizugto dos servicos
contrutudos, credenciudos ou referenciaudos pela AMIL, em conformidude
com o urtigo 12, VI du Lei he 9.656/1998.

16.13 - O reembolso de yue fratu o item unterior serd efetuudo de ucordo com
u Tubelu vigente de Honordrios Médicos e Hospitalares du AMIL, yue representu
os precos de servicos médico-hospitulures udotudos pelo pluno contratudo,
pugdveis ho pruzo Maximo de 15 (yuihze) dius contudos du data do
recebimento dos documentos originuis, conforme cudu um dos eventos
dbuixo relucionudos:

a) Atendimento de pronto-socorro hospitalar: hotu fiscal vdlidu como
recibo, com u especificucdo e discriminucto do dtendimento
redlizado (procedimento, material, medicamento, tuxa etc.), laudo
médico, home do puciente, vulor cobrudo, vulor de desconto,
yuundo houver, ussinuturu do respohnsdvel pelo servico, CPF e/ou
CNPJ, CRM, ISS, endereco leyivel e dutu du reulizacdo do evento.

b) Honordrios médicos durante a internagdo: recibos ou hotus fiscuis validus
como recibo, contendo todos os dudos do médico ussistente e de cadu
um dos componentes de suu eyuipe, sepuradumente, declurando o
fipo de atendimento prestado e o procedimento redlizado, laudo
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médico, luudo do exume unutomoputoldyico, home do puciente,
vulores cobrados, valor de desconto, quundo houver, ussinatura, CPF
e/ou CNPJ, CRM e endereco leyivel e dutu du redlizucdo do evento.

c) Internacdo: notu fiscul e respectivo comprovunte de pugumento
du contu hospitdlar discriminadu, inclusive relucdo de muterial e
Medicumentos consumidos, exaumes e tuxus, nome do puciente, duta de
inicio do evento, dutu du dltu hospitalar e relutdrio médico du internacdo,
com o(s) respectivo(s) diugndstico(s) e procedimento(s) redlizado(s).

16.14 — Os documentos (recibos, laudos e relatdrios mMédicos) deverdo ser
entregues d AMIL (diretumente ou em um endereco locul indicudo pela AMIL)
No fruzo Maximo de uté 12 (doze) meses corridos, contudos u purtir da dutu
em que ocorrer o evento médico ou upds u dlta hospitalar,

16.15 — Se u documentucdo hdo contiver todos os dudos comprobutdrios yue
permitum o cdiculo correto do reembolso, u AMIL poderd solicitar &
CONTRATANTE documentacdo ou informacoes complementares sobre o
procedimento a ser reembolsado, o que acarretard novo prazo de 15 (quinze)
dias Gteis da data da juntada do novo documento.

16.16 - O reembolso serd pugo & CONTRATANTE ou uo BENEFICIARIO solicitunte
em até 15 (yuinze) dius du entregyu dos documentos pertinentes, sendo
indispensdvel u indicucdo do numero do CPF, em obediénciu ds normus
estubelecidus pelu Secreturiu du Receitu Federal do Ministério du Fuzendu,

16.17 — SO serdo reembolsGveis us despesus vinculudus diretfumente uo evento
yue originou o utendimento uo BENEFICIARIO.

Do atendimento de urgéncia e emergéncia fora da abrangéncia geogrdfica

16.18 — Nos cusos de atendimentos devidumente caracterizados como
urgéncius e/ou emerygéncius, fora du dreu de dpbrungéenciu geoyrdficu
estubelecidu no pluno contratado, o BENEFICIARIO tem dssegurada d

coberturu puru utilizagcdo de rede credenciudu equivulente, nu ubrunygénciu
nacional, observadas ds coberturas e similaridade do plano escolhido.

CLAUSULA DECIMA SETIMA

ACESSO A LIVRE ESCOLHA DE PRESTADORES
17.1 = Nos plunos: BLUE 400, BLUE 500, BLUE 600, BLUE 700, BLUE 800, o cdlculo do

reembolso yuundo devido e hu utilizacdo de livre escolhu é feito em funcdo
dos multiplicadores definidos no plano escolhido, conforme o quudro d seguir,
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gue serdo uplicudos sobre os vulores previstos na Tubelua AMIL de Reembolso
nos limites e condicdes estubelecidus no pluno confratudo, conforme
especificudo puru cudu pluno listado ha cldusula terceiry,

17.2 — Os vdlores de reembolso previstos sdo os seyguintes:

GRUPO DE Blue 400
BENEFICIO Blue 500 Blue 600 Blue 700 Blue 800
Consultas uté 1 vez uté 1,5 vez uté 2 vezes uté 3,5 vezes
J fubela Amil d tdbela Amil d fubela Amil d tubela Amil
'gfﬁ?l Erfgiz) uté 1 vez uté 1,5 vez uté 2 vezes uté 3,5 vezes
om ron?o—socorro u fubelu U fdbelu u fubela u fdbelu
Pronto-sc Ami Amil Ami Ami
hospitalar
Exames e
procedimentos uté 1vez uté 1 vez uté 1 vez uté 1 vez
bdsicos de upoio a tdbelu u tdabelu a tdbela u tdbelu
diugnostico Amil Amil Amil Amil
e tratumento
Exames e
procedimentos até 1 vez até 1 vez uté 1 vez uté 1 vez
especidis de upoio u tubelu u tupelu u tubelu u tubelu
diugndstico Amil Amil Amil Amil
e tratumento
Honordrios uté 1 vez uté 1 vez uté 2 vezes uté 2 vezes
médicos u tabelu u tabelu u tubelu u tabelu
de infernacdo Amil Amil Amil Amil
Custos Sem previsdo | Sem previsdo [ Sem previsdo | Sem previsdo
hospitalares para para para pdru
de infernucdo reembolso reembolso reembolso reemibolso

17.2.1 - Nos plunos mencionudos, o BENEFICIARIO poderd, em
cohsondnciu com o pluno escolhido, utilizar os servicos médicos
auxiliares de diugndstico e fratumento de suu livre escolha e fumbém
os integrantes du rede credenciuda,

17.3 - Ficu certo yue, pura os servicos infegrantes du rede credenciadu do
pluno escolhido, u AMIL pugard os servicos diretumente uo prestudor por contu
e ordem do BENEFICIARIO, nos limites e condicdes do plano escolhido, hdo
sendo cubivel nestu hipdtese yuulyuer pedido de reembolso.
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17.4 - O reembolso dos custos pelo utendimento redlizado por servico médico-
hospitular hdo credenciado serd efetuudo, nos limites dus obrigucdes
confratudis e ha dbranygénciu yeoyrdfica AMIL, e seu cdlculo é feito em
funcdo de multiplicudores definidos no pluno escolhido, yue serdo uplicudos
sobre os vulores previstos hu Tubelu de Reembolso de Honordrios Médicos
e Hospitulaures AMIL.

17.4.1 - Estu tubelu e o Orientador Médico dos plunos AMIL estdo
disponibilizudos ho site www.umil.com.br, € nu sede du AMIL purd
consultu dos BENEFICIARIOS, constundo u listu de todos os prestudores
de servicos aos quais o BENEFICIARIO poderd ter acesso sem precisar
solicitar reembolso de despesas, bem como os quantitativos de
Coeficientes de Honordrios (CH) reembolsdveis, e eventuuis
dlvidus udcercu destu tubela poderdo ser sunudus ufravés do
teleatendimento da AMIL.

17.4.2 - A Tabela de Reembolso de Honordrios Médicos e Hospitalares
AMIL que rege os miltiplos de reembolso encontru-se reyistradu no
Curtério de Reyistro de Titulos e Documentos.

17.4.3 — O vdlor do reembolso € obtido multiplicaundo-se o yuuntitativo
em CHs du Tubelu de Reembolso pelo valor em reuis dus URAs -
Unidudes de Reembolso AMIL, eyuivdlentes pura cudu tipo de
procedimento, entre consultus, exames e procedimentos umbulutoridis,
e honordrios médicos.

17.4.4 — Os vdlores dus URAs serdo redjustudos ho mesmo percentudl
de redjuste unuul du mMensulidude, Ndo sendo considerados os reujustes
por variucdo de fuixu etdria,

17.4.5 — O vulor de reembolso dus despesus médicus provenientes do
sistemu de livre escolhu hdo serd inferior uo pruticudo diretumente hu
rede credenciudu ou referenciudu (inciso IX, arfigo 2°, Resolucdo
Consu n® 08/1998, ucrescentudo pelo inciso V, dartigo 12, du Resolucdo
Consu n® 15/1998).

17.5 - Os documentos (recibos, luudos e relutdrios médicos) deverdo ser
entregues d AMIL (diretumente ou em um endereco locul indicudo pelu AMIL)
no pruzo Maximo de uté 12 (doze) meses corridos, contudos U partir du datu
em yue ocorrer o evento mMédico ou upds u ultu hospitalar:

a) Consulta: recibos ou notu fiscul vdlidos como recibo (Yuitugcdo du

notu fiscul), com u especificucdo de consultu, nome do puciente,
vdlor cobrudo, vulor de desconto, yuundo houver, ussinutura e
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curimbo do médico, CPF e/ou CNPJ, CRM, endereco leyivel do
médico ussistente e dutu du redlizacdo do evento. Ndo serd uceito o
desmembramento de recibos pura 0 mesmo evento.

b) Atendimento de pronto-socorro hospitalar: hota fiscal vdlidu como
recibo (yuitugcto du notu fiscul), com u especificucdo e discriminucdo
do atendimento redlizado, home do puciente, vaulor cobrado, valor
de desconto, yuundo houver, ussinutura do responsdvel pelo
servico, CPF e/ou CNPJ, CRM, ISS, endereco leyivel e dutu du
redlizucdo do evento.

c) Exames complementares e servicos de diagnéstico e tratamento:
recibos ou hotu fiscul vdlidu como recibo (yuitucdo du notu fiscul),
com u especificucdo e discriminucdo de cudu exume redlizado,
noMme do puciente, vulor cobrudo, valor de desconto, quundo houver,
ussinutura do responsavel pelo servico, CPF e/ou CNPJ, CRM, ISS,
endereco legivel e dutu de reulizucdo do evento.

d) Honordrios médicos durante a internagdo: recibos ou notu fiscul vdlidu
como recibo (yuitugcdo du notu fiscul) contendo todos os dudos do
médico ussistente e de cudu um dos componentes de suu equipe,
sepuradumente, declarundo o tipo de datendimento prestado,
vinculudos uo laudo médico, home do puciente, valor cobrudo, valor
de desconto, yuundo houver, ussinutura, CPF e/ou CNPJ, CRM e
endereco leyivel e dutu du redlizacdo do evento.

e) Despesas com interna¢do: notu fiscul e respectivo comprovunte de
pugumento du contu hospitalar discriminadya, inclusive relucdo de
Mmaterial e medicumentos consumidos, exames e tuxus, home do
puciente, dutu de inicio do evento, dutu du dltu hospitdlar e relatdrio
médico du internacdo, com o(s) respectivo(s) diugndstico(s) e
procedimento(s) redlizado(s).

17.5.1 - Se u documentucdo ndo contiver fodos os dudos
comprobutdrios yue permitum o cdlculo correto do reembolso, a AMIL
podera solicitar do BENEFICIARIO essu documentucdo ou informucdes
complementures sobre o procedimento u ser ressarcido, pussundo u ser
contudos NOVOoS prduzos purd pugumentos u partir du data de entregu ou
complementucdo du documentugdo.

17.5.2 - O reembolso serd pugo & CONTRATANTE ou uo BENEFICIARIO
solicitunte em uté 15 (yuinze) dius du entregu dos documentos
pertinentes, sendo indispensdvel a indicacdo do himero do CPF, em
obediénciu ds hormus estubelecidus pelu Secretaria du Receitu Federdl
do Ministério du Fuzenda,

28




CONTRATO DE COBERTURA DE ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR PESSOA FiSICA 112A

18

17.5.3 - 56 serdio reembolsdveis us despesus vinculudus diretumente do
evento yue originou o utendimento ao BENEFICIARIO.

17.6 — A AMIL se reservu o direito de undlisur todo e quulyuer valor upresentado
para fins de reembolso, compurando-os com o0s vudlores levantudos paru
prdticus idénticus ou similares.

17.7 — Apobs u entregyu de todu u documentugdo, os vulores uprovudos
pura reembolso serdo puyos uo BENEFICIARIO titular, no pruzo mdaximo de
15 (yuinhze) dius, sendo indispensdvel u upresentucdo de identidude e CPF
em obediéncia ds hormus estubelecidus pela Secreturia du Receitu
Federdl, do Ministério du Fuzendu.

CLAUSULA DECIMA OITAVA

MECANISMOS DE REGULACAO
18.1 - A AMIL forhecerd puru cudu BENEFICIARIO um curtdo de
identificacdo yue o hubiliturd go uso do sistemu, desde yue ucompunhado
do documento de identificacdo expedido pelos drydos oficiuis.

18.1.1 - A AMIL poderd cobrar pelo fornecimento da documentucdo ucima,

18.2 - Mecanismos de regulacdo - consultas e exames

18.2.1 - A dutu e horu du consultu serGo determinudus por iniciutiva do
BENEFICIARIO e de ucordo com u ugendu do médico.

18.2.2 - As consequéncius do hdo compurecimento d consultu murcudu
sGo de inteiru responsubilidude do BENEFICIARIO, pois poderd prejudicur
o diugndstico, continuidude e prognodstico do fratumento.

18.2.3 - Puru uplicucdo e cobertura deste contruto, us consultus sGo
clussificadus nos seyuintes tipos:

a) Consultaus em consultério médico.

b) Consultus em clinicu ou centro médico.

c) Consultus de urgénciu/emergéncia em pronto-socorro hospitalar,
18.2.4 - EstGo incluidos hus consultus de urgénciu/emergéncia em
pronto-socorro hospitalar, o consulta, os exames de upoio diugnhodstico, os

procedimentos e 0s recursos terupéuticos redlizados ou utilizados
somente durante este atendimento.
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18.3 -

1825 - A AMIL fard o clussificucdo dos exames de wpoio
diugndstico e tratumento ambulatorial em bdsicos ou especiuis e definird
us hormaus udministrativas paura suu solicitucdo de coberturu, objetivando
0 udeyuudo cumprimento do contrato, ha forma autorizadu pelo
artigo 1°, §1° da Resolucdo Consu n° 08/98.

18.2.5.1 - Estu clussificucdo esturd disponivel no site www.amil.com.br,
bem como Orientador Médico hospitalar, Manual de Orientacdo para
Contratacdo de Planos de Sadde - MPS, e o Guia de Leitura Contratual -
GLC, disponibilizado & CONTRATANTE, u puartir do inicio dus fratutivas
pura u celebrucdo deste contruto, e continuumente dispensudo
eletronicamente no dludido site, permitindo yue a CONTRATANTE possu
J todo e yuulyuer fempo ucessur e disponibilizur fisicumente uos seus
BENEFICIARIOS. Independentemente, a AMIL possui agéncius em diversos
locuis, Centrul de Atendimento uo Cliente que dutuu 24 horus, e 0s
uyentes/gestores eleitos paura o utendimento & CONTRATANTE.

18.2.5.2 - A coberturad dos exumes e procedimentos terupéuticos
especiuis hecessiturd sempre du autorizacdo préviu du AMIL para sua
redlizacdo hu rede credenciudu AMIL. O pedido médico deverd ser
encuminhado d AMIL yue emitird u resposta ucercu du cobertura no
pruzo de uté 1 (um) dia Util, a partir do momento dua solicitucdo, ou em
prazo inferior quundo caracterizada urgéncia.

Mecanismos de regulacdo das internacoes hospitalares

18.3.1 — Puru u coberturu de infernucdes e procedimentos especiuis
previstos heste contruto serd necessdriu u obtencdo de autorizacdo
préviu du AMIL, com a solicitucdo do médico ussistente.

18.3.2 — A AMIL cobrird os custos médico-hospitulares de ucordo com u
rede credenciudu estubelecidu nho Orientudor Médico e nos
tfermos do contfrato, podendo fuzer o direcionumento purd um
prestador preferencidl.

18.3.3 — Todus us coberturus de internucdes eletivus e exumes de dltu
complexidude necessitum de autorizacdo da AMIL. Os procedimentos
deverdo ser solicitudos pelo médico ussistente, em formuldrio especifico
e disponibilizudo pelu AMIL, ou, yuundo ndo credenciudo, em
receitudrio, contendo dudos do BENEFICIARIO, descricdo dos exumes e
especificucdo de ucordo com CID.

18.3.4 — A cobertura de fransplantes, bem como Js despesus com seus
procedimentos vinculudos, somente serd autorizado dentro du rede
credenciudu puara redlizacdo de transplunte de 6rydos, bem como Us
despesus com seus procedimentos vinculudos.
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18.3.5 — Puru fins du cobertura de proteses e orteses ligudus uos utos
cirdrgicos, deve ser observudo:

. O profissiondl reyuisitunte deve, yuundo ussim solicitudo, justificar
clinicumente u suu indicucdo e oferecer pelo menos 3 (trés) murcus de
produtos de fubricuntes diferentes, quundo disponhiveis, enfre uyuelus
regularizadas junto  Anvisu, yue utendum s caructeristicus especificadus.

Il. Em cuso de divergénciu entre o profissionul requisitunte e u AMIL, u
decisdo cuberd u um profissionul escolhido de comum ucordo entre us
purtes, com us despesus urcudus pela AMIL.

18.3.6 — O pedido médico deverd ser encuminhado d AMIL que
emitirad u resposta ucercu da coberturu ho prazo de 1 (um) dia Ufil,
purtir do momento du solicitfu¢cdo, ou em pruzo inferior quundo
caracterizada urgéncia.

18.3.7 — Se u documentucdo Ndo contiver todos os dudos yue permitaum
undlise conclusivu pard liberacdo du Guiu de Coberturu de Internacdo
Eletiva, o AMIL poderd solicitar & CONTRATANTE ou uo médico ussistente
documentucdo ou informugcdes complementaures sobre o procedimento
médico u ser executudo.

18.3.8 — O pruzo de internacdo, fixado pelu AMIL, constard da guiu
expedidu e corresponderd O médiu de dius ufilizudos pura cusos
idénticos, pura fins de controle.

18.3.8.1 - Em cuso de nhecessidude de prorrogucdo do pruzo de
internacdo previumente autorizado, o Médico ussistente ou o hospitdl
deverd oapresentar G AMIL us ruzbes de prorrogyucdo jpdru
uvuliucdo du correspondente cobertura,

18.3.8.2 - Cuso o BENEFICIARIO continue hospitalizado upds o dltu
médicy, pussurdo u correr infeiramente por suu contu, u partir de entdo,
tfodus us despesus decorrentes du internucdo.

18.3.9 - Quundo du ufilizugdo dos servicos cobertos pelo presente
contruto, o BENEFICIARIO deverd upresentar uo estubelecimento ou
profissionul, credenciudo pelu AMIL, curtdo de identificacdo ou
identificugdo biométricu, fornecido pela AMIL, ulém do documento de
identidude do BENEFICIARIO puciente e u yuiu de procedimento
previumente emitidu pela AMIL.

18.3.10 - Em cuso de infernugdo hospitalur, exceto puru os cusos
curucterizados como de urgénciu e emerygyénciu, o BENEFICIARIO
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18.4 -

deverd upresentur uo hospitul ou outro estubelecimento de salde, ulém
dos documentos consignudos no item unterior, yuiu de internucdo ou
de encuminhumento, conforme o cuso, devidumente emitidu e
ussinudu pela AMIL.

18.3.11 - Quundo du nhecessidude de utilizacdo de servicos pura u
cobertura dos yuuis u AMIL hdio possuir estubelecimentos de salde e/ou
profissionuis contratados ou credenciudos hu reyido de dbrungénciu,
especificumente relacionados no Orientador Médico, u AMIL deverd
indicur outros credenciudos em loculidude muis proxima possivel.

18.3.12 - A AMIL colocurd & disposicdo dos BENEFICIARIOS do Pluno de
Assisténciu Médico-Hospitalur o gue dlude este contfrato, paru u
cobertura de wussisténciu oru confratudu, hospituis e respectivos
profissionuis du dreu du sulde, constuntes do Orientudor Médico
unexo Jo presente contruto, yue dele fuz parte integrante para todos os
efeitos leyuis, prestundo os respectivos servicos utruvés de meios
contrataudos, mediunte credenciumento de terceiros, téchicu e
legulmente habilitados para tanto.

18.3.13 - Orientacdes quanto a eventuais dividas na cobertura do
atendimento médico-hospitalar podem ser obtidas pelo teleatendimento,
ou pelo site www.amil.com.br, ou, ainda, pelo Orientador Médico.

18.3.14 — As despesas extraordindrias, aquelas ndo previstas no contrato
ou ndo sujeitas a cobertura, tais como, porém ndo limitadas a estas:
telefonemas, frigobar, televisdo, descartaveis de uso pessoal, preparo
do corpo pos-morte e outras definidas pelo estabelecimento hospitalar,
deverdo ser pagas diretamente ao hospital pelo BENEFICIARIO, ndo
sendo estas passiveis de reembolso pela AMIL.

Mecanismos de regulacdo - gerenciamento de acoes de saide

18.4.1 — Nos planos AMIL Referénciu, BLUE 200, BLUE 300, BLUE 400, BLUE 500,
BLUE 600, BLUE 700, MEDIAL 100, MEDIAL 200, MEDIAL 300, MEDIAL 400, MEDIAL
500, MEDIAL 600, MEDIAL 700 us condicoes médicas a seguir somente tercio
cobertura para o atendimento se este for realizado por credenciados
selecionados para tal e participantes dos Programas Especiais de
Atendimento e Direcionamento, ndo havendo direito a reembolso ou
cobertura para procedimentos que ndo obedecam a esta regra:

a) Trunspluntes de 6rydos cobertos — rim, cérneu e de medulu,

b) Tratumento cirdrgico du obesidude morbidu (gustroplustia redutory,
yustroenterounustomoses e outrus) e dermolipectomia.
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c) Trutumento de yuimioterupiu e rudioterupiu,

d) Implante de murcu-pusso definitivo.

e) Insercdo de DIU (dispositivo intrauterino).

f)

Tratumento cirdrgico de esterilizacdo voluntdria para fins de
plunejumento fumiliar — lagueudura tubdria e vusectomia,

g) Cirurygiu de ublucdo de feixe de His (urritmiu cardiacu).

h) Cirurgias  ortopédicus, curdiovusculures, heuroldyicus e

i)
)

otorrinolaringoldyicus yue hecessitem de proteses, drteses ou mauteridl
de fixucdo.

Cirurgiu oftulmoldyicu refrativa,

Acupuntura,

k) Internaucdes, exumes especiuis e procedimentos tferupéuticos

especiuis relucionudos as doencus e lesdes, de ucordo com 0s
grupos diugndsticos especificudos u seyuir:

Grupo Diagnéstico CID
Doencus do upurelho curdiocirculatdrio 110-152
Diubete melito E10-E14
Doencus crénicus dus vius uéreus inferiores J40-J47
Tratumento didlitico em insuficiénciu renal N17-N19
Doencus relucionadus uo HIV e ds suus complicucdes B20-B24
Oncoloyiu 888 ] gg;
Doencus psiyuidtricus e fratumento de dependénciu yuimicu FOO - F99

18.5 - Mecanismos de regulacdo - alteracdes na rede credenciada

18.5.1 - A AMIL poderd proceder G diferucdo nu rede credenciudu pura
Muis ou fpura Menos, hos termos du leyislucdo vigente. Davidus com relucdo

S

rede credenciudu podem ser sunudus utravés do teleatendimento, ou

pelo site www.amil.com.br, ou, ainda, pelo Orientador Médico.

18.5.2 — Quundo houver dlterucdo ha rede hospitular, a AMIL observard o
disposto no artigo 17 e seus purdgrufos du Lei n® 9.656/98, comunicundo
previamente d CONTRATANTE nos cusos de substituicdo de rede hospitalar,

33




CONTRATO DE COBERTURA DE ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR PESSOA FiSICA 112A

18.6 -

18.7 -

18.5.3 - A AMIL poderd, tumbém, obtendo autorizacdo du ANS,
redimensionur u suu rede mediunte u reducdo du yuuntidude de
hospituis credenciudos nho referido Orientador Médico.

18.5.4 - Em ocorrendo os descredenciumentos, os BENEFICIARIOS terdio
o direito de prosseyuir o seu tratumento com yualyuer outro profissionul
ou estubelecimento de servicos de sulde, integruntes du rede
credenciudu du AMIL, sem yue estu fenhu o obrigucdo de
efetuur qualyuer indenizacdo pelu substituicdo havida.,

18.5.5 - Cuso ocorru o descredenciumento de estubelecimento
hospitular durante d internugcdo de yuuisyuer dos BENEFICIARIOS
regulurmente inscritos No presente contruto, os Mesmos permunecerdo
internados, uté u regulur dlta hospitalar, sendo certo yue us despesus
uté u dlta hospitalar correrdo por conta du AMIL.

18.5.6 - Em cuso de descredenciumento de estubelecimento hospitular
em ruzGo de cometimento de infrucdo ds hormus suhitdrius em vigor,
durunte periodo de infernugdo, u AMIL responsubilizar-se-a pelu trunsferénciu
imediutu do BENEFICIARIO hospitulizudo puru outro  estubelecimento
eqyuivdlente, sem gualyuer 6nus udiciondl paura o BENEFICIARIO.

Mecanismos de regulacdo - divergéncia médica

18.6.1 — As divergéncius de hufurezu médicu sobre solicitucdes de
cobertura de exumes, procedimentos especivis de diugndstico e
tratumento e infernugdes serdio dirimidus por Juntu Médicu constituidu
por trés membros, sendo um nomeudo pelo BENEFICIARIO, oufro
pela AMIL e um terceiro, desemputador, escolhido pelos dois nomeudos.

18.6.2 - NGo huvendo consehso sobre u escolhu do médico
desemputudor, u suu designugdo serd solicitudu uo presidente de umu
dus Sociedudes Médicus reconhecidus pelo Conselho Reyionul de
Medicinu hu mesmu loculidude du AMIL.

18.6.3 — Cudu umu dus purtes pugurd os honordrios e despesus do
médico yue homeur, yuundo hdo credenciudo, sendo yue os
do terceiro desemputudor serdio puygos pela AMIL, conforme previsto ho
artigo 4°, pardagrafo V, du Resolucdo Cohsu n? 08, de 3/11/1998.

Mecanismos de regulacdo - coparticipacdo e franquia
18.7.1 — Entende-se por copurticipucdo, u purte efetivumente pugu
pela CONTRATANTE G AMIL, referente d redlizacdo de um determinado

procedimento, cujo vualor serd cobrudo posteriormente pela AMIL,
incluso nu cobrancu du prestacdo pecunidrid,
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18.7.1.1 — O percentuul de copurticipucdo referente d redlizucdo de
procedimentos psiyuidtricos estd disposto na cldusulu 11.8.5 deste
insfrumento contrutuul.

18.7.2 — Entende-se por franquiu, u purte efetivamente pugu pelu
CONTRATANTE diretumente uos prestaudores, no momento du reulizagcdo
de um determinudo procedimento.

18.7.3 — Os vulores de copurticipucdo e frunquius, bem como os codigos,
u descricdo do procedimento, e o yrupo de beneficios constum du
Tabelu de Vendus e estdo disponiveis ho site www.amil.com.br.

18.7.4 - A copurticipucdo sofrerd reujuste ho mesmo percentudl
uplicudo G contfruprestucdo pecunidria hos Moldes do redjuste unudil
previsto nu cldusula 20, yue trata de redjuste unudl,

CLAUSULA DECIMA NONA

FORMACAO DE PRECO E MENSALIDADE

19.1 - Este contrato tfem suu formucdo de preco preestubelecidu, ou seju, o
vulor du contraprestucdo pecunidria € culculudo untes da utilizacdo dus
coberturus contratadus.

Pagamento da contraprestacdo pecunidria

19.2 - A contruprestucdo pecunidriu (Mensulidude) yue o BENEFICIARIO titular
pugurd d AMIL, decorrente deste contrufo, serd devidu por si e pelos demuis
BENEFICIARIOS dependentes, inscritos no presente contrato, cujo valor, hestu
dutu, corresponde Jo indicudo hu Propostu Confrutudl, respectivy, respeitudus
us faixus etdrius dos BENEFICIARIOS inscritos.

19.3 — Cuso o BENEFICIARIO ndio recebu o seu boleto buncdrio ou outro
instrumento de cobruncu uté 5 (cinco) dius Uteis untes do venhcimento, deverd
comunicur & AMIL.

19.4 - O ndo recebimento do boleto buncdrio ou outro instfrumento de
cobruncu ndo desobrigu o BENEFICIARIO de efetuur o seu pugumento no
prazo de vencimento mensal,
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19.5 - Os pugumentos deverdo ser feitos, mensulmente, uté u dutu do
vencimento du contruprestucdo pecunidria, de ucordo com u duta du
ussinutura du Proposta Contratudl, ou no primeiro diu Util subseyuente yuundo
0 venhcimento ocorrer em feriudo ou yue hdo huju expediente buncdrio, sendo
recohhecido como comprovunte de pugumento o boleto buncdrio yuitudo
ou outro instrumento de cobruncu yuitudo determinudo pelu AMIL.

19.6 — O recebimento pelu AMIL de purcelus em dtraso constituird meru
folerdnciu, ndo implicundo hovugdo contratudl ou trunsucdo.

19.7 - O puyumento untecipudo dus contfruprestucdes pecunidrius hdo
eliminu nem reduz os pruzos de curénciu deste contrato.

19.8 — Em cusos de utruso ho puygumento dus confruprestacdes pecunidrias, u
regularizacdo se fard por meio de cobruncu de multa de 2% (dois por cento),
e juros de moru de 1% (um por cento) uo Més, sem prejuizo du suu utuulizacdo
monetdriu, incidindo sobre o débito em utruso.

19.9 - O puyumento du cohtruprestucdo pecunidriu referente a um
determinudo més ndio sighificu esturem puyos ou yuitudos débitos unteriores.

19.10-E obrigucdo du CONTRATANTE pugar us contraprestucdes pecunidrius
de dcordo com o estubelecido pela AMIL, relativamente wo locdl,
d formu e < dutu de pugumento, culculudus de ucordo com o ndmero
de BENEFICIARIOS inscritos ho pluno escolhido e conforme o previsto nu
Propostau Contratudl.

19.11 - Osimpostos e demuis encurgos yue venhum uincidir solore u contruprestucdo
pecunidria ou o contruto serdio du responsubilidade du CONTRATANTE.

19.12 - Nenhum pugumento serd reconhecido como feito G AMIL, se u
CONTRATANTE ndo possuir comprovuntes devidumente autenticudos por
lbbunco ou escritério central uutorizado pelu AMIL.

CLAUSULA VIGESIMA

REAJUSTE ANUAL

20.1 - A contfraprestacdo pecunidria serd reujustadu anudlmente, no
duniversdrio do contrato ou hu periodicidude previstu pelu leyislacdo vigente,
e observurd o indice previumente uutorizado pela Agénciu Nucional de Sulde
Suplementar — ANS ou yuulyuer outro érgdio estubelecido pelo yoverno yue
vier u sucedé-lu, sem prejuizo du variucdo por faixa etdriu,
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20.1.1 - Nu uusénciu de regyulumentucdo oficidl sobre redjuste, serd
uplicudu u seguinte formulu:

Ir = (Cons x P1)+(Ex x P2)+(Proc x P3)+(HM x P4)+(S x P5)+(DT x P6)+
(MM x P7)+(DG x P8)

Onde:

Ir = Indice de redjuste.

Cons = Variugcdo dos precos dus consultus.

Ex = Variacdo dos precos dos exumes.

Proc = Variucdo dos precos dos procedimentos.
HM = Variacdo dos precos dos honordrios médicos.

S = Variucdo dos suldrios, comprovaudu por ucordos, convencdes ou
dissidios coletivos entre os sindicutos de clusse ou resultuntes du politica
sularidl oficidl.

DT = Variugcdo dos precos dus didrius e tuxus hospitalares, obtidu pelu
média uritméticu do uumento no periodo, nu rede credenciudu, yue
conhstu dos orientudores médicos AMIL.

MM = Vuriugcdo dos precos de muteriuis € medicumentos (de ucordo
com o Brusindice).

DG = Vdriucdo dos precos dus despesus yeruis (conforme a dlteracdo
percentuul do indice autorizado pelo yoverno).

P1 u P8 = Representum os pesos de cudau um dos respectivos itens nu
féormula, validaudos de ucordo com us hormus estubelecidus pelo 6rydo
yovernumentul competente.

20.2 - Os vulores relutivos d copuarticipucdo/frunquiu sofrerdo reujuste em
percentudl igudl uo uplicudo G contfruprestacdo pecunidria,

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA

REAJUSTE POR FAIXA ETARIA

21.1 - Huvendo u dlterucdo de fuixu etdria de quulyuer BENEFICIARIO inscrito
no presente contrato, u contruprestucdo pecunidriu serd reujustudu ho Més
subseyuente uo du ocorrénciu, de ucordo com u tabela a seguir, cujo
percentudl se ucrescenturd sobre o valor du Ultimu mensulidude, observadus
us seyuintes condicdes, conforme artigo 32, incisos | e Il da RN n® 63/03:
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l. O vdlor fixado pura a gifimu faixa etdria Ndo poderd ser superior U seis vezes
O vdlor du primeiru fuixu etdria,

Il. A variucdo ucumuludu entre u sétimu e u décimu fuixu ndo poderd ser
superior 4 variucdo uacumulada entre d primeira e u sétimu fuixus.

Percentuais de aumento por faixa etdria de acordo com a RN n2 63/2003:

FAIXA ETARIA AUMENTO
00 u 18 unos 0%
19 G 23 unos 30%
24 g 28 dnos 10%
29 u 33 unos 09%
34 g 38 unos 10%
39 4 43 unos 10%
44 o 48 unos 29,9%
49 u 53 unos 15%
54 g 58 unos 25%
59 ou muis 70.368%

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA

CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

22.1 — A exclusdo de BENEFICIARIOS dependentes somente serd redlizudu
Mmediunte pedido por escrito do BENEFICIARIO titular, ha data do vencimento
da contraprestacdo pecunidria,

22.2 — O BENEFICIARIO titular obrigu-se < devolugdo do curtdo de idenfificugdo
destinudo uo uso do sistemu, pertencente uo(s) BENEFICIARIO(s) excluido(s),
usseyurundo-se a AMIL o direito de cobrur todos os vulores correspondentes u
eventuul uso indevido desse documento.

22.3 - No cuso de exclusdio do BENEFICIARIO titular, inclusive por morte, serd
mauntidu u ussisténciu uos dependentes jd inscritos, nus Mesmus condicdes
contratuuis, pussundo o cénjuge BENEFICIARIO ou o BENEFICIARIO de maior
idude u ser o responsdvel pelo puyumento dus contraprestucdes pecunidrius.

22.3.1 - Esse direito & munutencdo ndo se uplicu ds hipdteses de rescisdo
uniluterdl do confruto por fruude ou hdo puygumento du mensulidude.
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22.4 - Além dus hipdteses unteriores, os BENEFICIARIOS titulares e/ou
dependentes perderdo suu condicdo nos seguintes cusos:

u) Prdticy, pelo BENEFICIARIO, de fruude, quuisgyuer omissdes, fulsidude,
inexutiddo ou erro hus decluracdes constuntes du  Propostu
Confratual pura Confratacdo Coletfiva, mediunte procedimento
udministrativo especifico.

b) Fornecimento pelo BENEFICIARIO ou CONTRATANTE, de informucdes
incompletus e/ou inveridicus nu Declurugdo de Sulde, yuundo uplicavel,
do BENEFICIARIO titular e seus dependentes, conforme modulidude
contratudl, mediunte procedimento administrativo especifico.

c) Prdticu de infrucdes pelo BENEFICIARIO ou CONTRATANTE com o
objetivo de obtencdo de vuntuygem ilicitu, pard si ou para outrem.

d)Perdu dos vinculos de dependénciu ho cuso de BENEFICIARIO
dependente.

22.5 - As exclusdes cudustruis implicardo u perdu imediutu do direito ds
coberturus contratadus,

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA

RESCISAO

23.1 - A AMIL terd o direito de suspender ou rescindir, uniluteralmente, o
presente contruto cuso ocorru utraso No puyumento dus contruprestucdes
pecunidrius por periodo superior u 60 (sessentu) dius, consecutivos ou ndo, hos
altimos 12 (doze) meses de vigénciu do mesmo.

23.1.1 - O exercicio do direito du rescisdio e/ou du suspensdo previsto ho
cuput encontru-se condicionudo < ineyuivocu hotificacdo do devedor
uté o 50° (Yuingyuuyésimo) diu de inadimpléncia,

23.2 - Ficu yguruntido d AMIL o uso dos recursos leguis hecessdrios purd
cobrancu dus contfruprestaucdes pecunidrias em utraso, incluindo d inscricdo
do devedor nos cudustros de inudimplentes, muntidos por instituicdes de
protecdo uo crédito.

23.3 - Independentemente dus conseyuéncius e responsubilidudes leguis, este
contruto serd extinto nos cusos comprovudos de fruude nu Declurugdo de
Suaude, perdendo o BENEFICIARIO e seus dependentes quuisquer direitos dos
beneficios previstos heste contrato, ussim como du devolucdo de yuulyuer
quuntiy pagy,
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23.4 - No cuso de extingdo por fruude nu Declurugdo de Sulde ficum os
BENEFICIARIOS dindu soliduriumente responsaveis por ressarcir u AMIL dus
coberturus indevidus.

23.5 — Considerundo yue se uplicum subsidiariumente u estes contratos us
disposicoes do Codigo Civil e do Cddigo de Defesu do Consumidor, entre us
yuuis u bou-fé, u omissdo de informugdes ou fornecimento de informucdes
incorretus ou inveridicus pelud CONTRATANTE puru auferir vantagens proprius
ou puru seus depenhdentes ou ferceiros € reconhecidu como violucdo
uo confruto, permitindo 4 AMIL buscur o rescisdo do contrato
por fraude, bem como indehizucdo pelos prejuizos yue vier u ter com u
cobertura indevidumente concedidu, sem prejuizo de outrus medidus
judiciulmente cubiveis.

23.6 — A CONTRATANTE poderd a yuulyuer tempo extinguir o presente contrato,
sem prejuizo de ter elu u obrigucdo de adimplir us obrigucdes ndo cumpridus.

24 CLAUSULA VIGESIMA QUARTA

DISPOSICOES GERAIS

24.1 - Fuzem purte do presente contrato seus Anexos e Reyulumentos,
bem como d Proposta Contratual, g Tabelua AMIL de Procedimentos, o
Orientudor Médico com u rede credenciudu AMIL definidu pelo tipo de pluno
contratudo, u Declurucdo de Suude, o Munuul de Orientucdo puru
Contratacdo de Plano — MPS e o Guiu de Leitura Contratudl - GLC, Curtu de
Orientucdo uo Beneficidrio, os recibos de pugumento e o Rol de
Procedimentos Médicos du Agénciu Nucionul de Sulde Suplementar — ANS,
gue estdo disponibilizados no site www.amil.com.br.

24.1.1 - O Rol de Procedimentos Médicos tem sua atualizagcdo sob a
responsabilidade da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS e
esta disponivel no site www.ans.gov.br e acessivel por meio do site
www.amil.com.br.

24.2 - A nhomenclutura médicu de doenhcus u gue se refere este contrato segue
u Clussificucdo Estutisticu Infernacionul de Doencus e Problemus Relacionudos
¢ Sulde, Décima Versdo — CID 10 — du Orgunizucdo Mundiul de Suldde.

24.3 — TRANSFERENCIA DE PLANOS: us purtes ucordum gue d mudungu
de pluno poderd ser solicitudu pelo BENEFICIARIO titular, constituindo-se
Cuusu puru hovo pluno, sendo yue estu muduncu sé6 poderd ocorrer hu
duta de wuniversdrio do confruto e nhu dutu de venhcimento du
contraprestucdo pecunidria, ressulvados os cusos de PORTABILIDADE.
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24.3.1 - Quundo du fransferénciu serad contubilizado o tempo de
vigénciu deste contruto, d excecdo dos novos beneficios ou du
utilizacdo da NOVA REDE CREDENCIADA E NOVA ACOMODACAO, yue
cumprirGo us curéncius upenus determinudus purd Uus mesmus, previstus
NO Novo pluno, conforme previsto nu leyislucdo vigente, ressulvados
0s cusos de PORTABILIDADE.

24.3.2 - A frunsferénciu somente ocorrerd yuundo efetuudu pelo
BENEFICIARIO titular e incluird todos os BENEFICIARIOS do pluno
anteriormente contratado, ressulvados os cusos de PORTABILIDADE.

24.4 — O BENEFICIARIO yue, upds o0 cuncelumento do contrato, utilizar os
curtdes de identificucdo do pluno cunceludo, responsubilizar-se-G pelo
pugumento dos vdlores correspondentes uo eventudl uso indevido dus
coberturus de ussisténcius constuntes do presente contrauto.

24.5 - Pelus mesmus penus, responderd o BENEFICIARIO, em cuso de extravio
dos referidos curtdes de identificugdo, bem como rescisto ou exclusdo de
BENEFICIARIO do pluno, sem a comunicucdo imediutu e por escrito & Central
de Atendimento AMIL mediunte curta, fux, e-muail, pura que estu tome us
providéncius cubiveis.

24.6 — A autorizagdo de eventos ndo previstos ou excluidos neste contruto
ndo confere uo BENEFICIARIO direito adyuirido e/ou extensdo du
ubranygénciu de coberturus do presente contfrato, curacterizando meru
liberulidude du AMIL.

24.7 — Cuso huju u obrigutoriedude de coberturas extracontratudis, dindu
yue por forcu de decisdo judiciul ou por procedimento udministrativo, caberd
d CONTRATANTE reembolsur a AMIL, por todo e quulqguer valor yue estu venhu
u despender, incluindo o vdlor du condenucdo, dus custus, despesus
processudis € honordrios udvocuticios.

24.8 - A toleranciu ou u demoru du AMIL em exigir do BENEFICIARIO o
cumprimento de guuisguer dus obrigucdes uqui previstus, ou mesmo u suu
omissdo yuunto u tuis yuestdes, hdo serd considerudu hovucdo, podendo,
conforme o cuso, U yuulyuer tempo, ser exigido seu cumgprimento.

24.9 - NGo é udmitidu a presuncdo de yue u AMIL ou o BENEFICIARIO fpossum
ter conhecimento de circunstGncius yue ndo constem deste contrato, ou de
comunicucodes posteriores por escrito.
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24.10 - Conforme o disposto pela RDC N 64, de 10 de dbril de 2001, e RN n® 21,
de 12 de dezembro de 2002, umbus du Aygénciu Nucionul de Sulde
Suplementar — ANS, o envio de informucdes relutivas a ussisténcia médicu
prestuda uos consumidores de plunos privados de ussisténcia a salde,
permunecem sob responsubilidude da AMIL, utravés de seu Coordenador
Médico de Informucdes em Sulde, devidumente cadustrado junto G Agénciu
Nacionul de Sulde Suplementar — ANS, que, resgyuardudus us prerrogutivas e
obrigucdes profissionuis desse coordenudor, responde pelu omissto ou
incorrecdo dos dudos solicitudos, sempre objetivando u guruntiu de siyilo
médico dus informucdes do usudrio.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA

ELEICAO DE FORO

25.1 - Ficu eleito o Foro de domicilio do BENEFICIARIO, para dirimir as questdes
oriundus do presente contrato.



~ ANOmAGOES
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